Diebstahle durch Mitarbeiter erkennen und verhindern
Von Hans- Ginther Lemke

Uber das Thema "Mitarbeiterdiebstahl" wird auch heute noch nur ungern
gesprochen.

Dabei belegen und beweisen viele Untersuchungen in
Einzelhandelsunternehmen eindeutig und Ubereinstimmend folgende
Ergebnisse:

e 40 bhis 50 Prozent der Inventurdifferenzen im Handel entstehen
durch eigene Mitarbeiter und Aushilfspersonal.

e Die Halfte der internen Verluste entsteht im Kassenbereich.

e Ein unkorrekter Mitarbeiter richtet im Durchschnitt zehn Mal soviel
Schaden an wie ein Ladendieb.

Auch zeigt die Erfahrung, dass bei aufgefallenen Fallen dies meist
Mitarbeiter mit einer Betriebszugehdrigkeit ab sieben Jahre betraf.
Dies, da dieser Personenkreis ein Vertrauensverhaltnis in dem
Unternehmen hat und alle Schwachstellen in der Organisation kennt.

Es ist auch nicht so leicht, einen Mitarbeiter des Diebstahls zu
uberfuhren.

Meist geschieht dies nur mit speziellen Uberwachungsmafnahmen,
wobei vorher die Zustimmung des Betriebsrates eingeholt werden muss.

Auch ist es immer noch eine Seltenheit, dass ein Mitarbeiter einen
anderen "anzeigt", wenn dieser unehrlich war.

Dabei geht es um die Existenz eines jeden in einem Betrieb oder
Geschaft. Abgesehen von dem Betriebsklima, was erheblich belastet
werden kann.

Warum passieren Mitarbeiterdelikte?

Naturlich ist es selten so, dass ein Mitarbeiter mit dem Vorsatz unehrlich
zu sein oder den "Chef" zu betriigen, seine Tatigkeit aufnimmt. Vielmehr
werden auch vom Vorgesetzten Fehler im Umgang und Verhalten mit
dem Mitarbeiter gemacht.



Ein interessanter Fall aus der Lebensmittelpraxis:

Eine Kassiererin aus der Region Oldenburg hatte mit einer Bekannten
Waren im Wert von 15.000 Euro innerhalb eines Jahres durch die Kasse
eines Verbrauchermarktes geschleust. Die Komplizin kam als Kundin
und lud Waren auf das Kassenband, die von der Kassiererin nur
teilweise abgerechnet wurden. Urteil: 1 Jahr Freiheitsstrafe auf
Bewahrung und Geldstrafe.

Deshalb ist es auch wichtig, den Mitarbeitern deutlich zu machen, was
bei einem Strafdelikt passieren kann.

MalRnahmen im Fuhrungsverhalten

Die Hohe der Inventurdifferenzen bekannt machen
Arg- und Sorglosigkeit abbauen

Allen die Verantwortung fur das ihnen vertraute Eigentum bewusst
machen

Regelmallige Mitarbeitergesprache
Inventurdifferenzen als Unternehmensziel definieren
Anreize und Motivation schaffen

Sensibilisieren Sie die Mitarbeiter und machen allen klar, dass
Warenwerte immer auch gleich Geldwerte sind.

Die haufigsten Fehler der Vorgesetzten:

Der Mitarbeiter hat ein fehlendes Unrechtsbewusstsein und meint,
in den Verkaufspreisen sei alles mit einkalkuliert. Dem Mitarbeiter
fehlen Informationen, wie die Verkaufskalkulation aussieht.

Auch ein schlechtes Betriebsklima kann zur Unehrlichkeit von
Mitarbeitern fihren. Motto: "Dem Chef" wische ich eins aus."

Soziale Probleme wie z. B Uberschuldung, Alkoholmissbrauch
oder auch kriminelle Veranlagungen bei Mitarbeitern fihren haufig
zu Delikten. Es sollte ein Grundsatz fur jede Fiuhrungskraft sein,
sich mit den Problemen seiner Mitarbeiter ausfuhrlich zu
beschaftigen und wenn maoglich immer Hilfe anzubieten.



e Auch ein Missmanagement des Betriebes kann zur Unehrlichkeit
verleiten. Wenn trotz hoherer Inventurverluste keine Malinahmen
eingefuhrt werden, vermehrt Mitarbeiterdelikte auszuschliel3en,
(z.B. Personalkontrollen am Ausgang, Taschenkontrollen usw.)
braucht man sich nicht wundern, wenn Gelegenheit Diebe macht.

e Ubersteigerte Anspriiche z.B. auch durch negativen Einfluss in der
eigenen Familie.

Deshalb ist wichtig
Verhalten bei Verdacht — Wie erkenne ich mdgliche Delikte?

Tatbereich Lager:

e Aufgerissene Verpackungen im Lager

e Unverplombte gelieferte Behalter

e Waren ohne Begleitpapiere

e Unnotiges Packmaterial in Lieferfahrzeugen

e Mitarbeiterfahrzeuge im engeren Parkbereich der Warenannahme
e Ware im Lager in firmeneigenen Tragetaschen

Tatbereich Verkaufsraum:

e Versteckte Waren in den Personalraumen
e Fremde Verpackungen in Garderoben

e Zerrissene oder zerknillte Auszeichnungsmaterialien in Raumen,
die nur dem Personal zuganglich sind

e Warenverstecke in Handlagern

e Kundenfertig verpackte Ware unter den Verkaufstischen
o Verstopfte Kunden- und Personaltoiletten

e Personalkaufe, die die Kaufkraft einzelner tbersteigen

Tatbereich Kasse:

e Handschriftliche Zahlennotizen auf Zetteln und Bons
e Papierkigelchen in der Kassenlade



¢ Auffallende Fehlbonmengen

e Frei herumliegende Schlissel an der Kasse

¢ Nicht einrastende Kassenladen

o Haufig auftretende runde Differenzen

e Kundenreklamationen wegen unrichtiger Geldwechslung

Diese ,Spuren® sind sicher nicht vollstandig und auch kein ausreichender
Tatverdacht gegen einzelne oder mehrere Mitarbeiter. Es kbnnen
lediglich Hinweise auf bekannte Praktiken der internen Kriminalitat
gewonnen werden und es ist moglich, den Kreis der Verdachtigen
einzuengen.

Die meisten Manipulationen und "Unehrlichkeiten" passieren an der
Kasse. Der Schaden durch Kassenmanipulationen wird schon heute auf
0,2 bis 0,6% vom Einzelhandelsumsatz geschatzt.

Deshalb ist es fur jeden Marktleiter, Geschaftsfihrer oder Inhaber
unerlasslich, diesem Bereich eine besondere Aufmerksamkeit zu
schenken.

Die Hauptbetrugereien an der Kasse:

e Das falsche Eintippen von Betragen, z.B. 2,25 Euro statt 22,50
Euro.

e Das Arbeiten mit offener Kassenschublade
e Das Gewahren von unberechtigten Rabatten an Diritte.

o Komplizenschaft zwischen dem Kassenmitarbeiter und einem
Kunden, Verwandten oder Bekannten

e Falsche Leergutbuchungen (im Lebensmittelhandel)
o Sofortstornos
e Preisiiberschreibungen bei Wettbewerberpreisangleich

e Umbuchungen



Um solche Falle zu vermeiden, ist es wichtig, Mal3hahmen zur
Vorbeugung zu treffen. Dies kbnnen u.a. sein:

Regelmallige Kassenkontrollen, auch Kassenstlirze genannt, ohne
Vorankindigung

Personalfluktuation gering halten. Schon in den
Einstellungsgesprachen sorgfaltig sein und prifen, welche
Einstellung hat der mégliche neue Mitarbeiter und wie ist sein
Lebensstandard bisher und welche Anspriche hat er.

Regelmaliige Schulungen im Geschéft Gber alle Themen der
Diebstahlvorbeugung und des richtigen Kassiervorgangs.

Motivation der Mitarbeiter- auch demotivierte Mitarbeiter neigen
eher dazu, nicht immer ehrlich zu sein. Nicht mit Lob sparen, wenn
ein Mitarbeiter etwas gut gemacht hat.

Pramien oder Verginstigungen fur die Mitarbeiter. Lassen Sie sich
etwas einfallen, wenn Sie die Inventurdifferenzen verringern
wollen. Oft hilft eine kleine Pramie als Anreiz fir den Mitarbeiter,
mehr auf Ladendiebe zu achten.

Information der betriebswirtschaftlichen Zusammenhange eines
Geschafts. Erlautern Sie ihren Mitarbeitern, was eine
Inventurdifferenz fir die Ertragslage oder den Gewinn bedeutet.

Auch ist es notwendig mit Stellenbeschreibungen bzw.
Arbeitsanweisungen zu arbeiten, die jeder Mitarbeiter auch
unterschreiben sollte.

,Ich habe von der Betriebs- und Hausordnung und Kassenvorschrift
Kenntnis genommen. Ein Verstol3 gegen diese Vorschriften kann eine
schriftliche Abmahnung und im Wiederholungsfall eine fristlose
Kundigung nach sich ziehen.”

Testkaufer

Eine Begrenzung der Tatverdéachtigen ist eine unbedingte
Voraussetzung fur eine gezielte Observation, mit deren Hilfe es mdglich
ist, bestimmte Mitarbeiter und Personen eindeutig zu Uberfthren.



Die Beobachtung des Verdéachtigenkreises und der Raume erwies sich
bisher immer noch als die geeigneteste Malinahme zur Aufdeckung
innerbetrieblicher Probleme.

Ausschlaggebend fir den Erfolg ist, dass der Testkaufer dem oder den
Verdachtigen nicht bekannt ist und dass dieser tber ausreichend
Erfahrung und fundierte Kenntnisse der Erscheinungsformen der
internen Kriminalitat verfuigt. Fest angestellte Hausdetektive, die den
meisten schnell bekannt sind, scheiden deshalb aus dieser Tatigkeit der
Observation heraus.

Besser geeignet sind qualifizierte Wirtschaftsdetektive!, die als

» 1 esteinkaufer” fir das Personal anonym sind und als Kunde auftreten.
Seine Feststellungen beim ,Testeinkauf® hat der beauftragte Detektiv
nur dem Auftraggeber mitzuteilen.

Die ,Testeinkdufer treten als gewohnliche Kunden auf und beobachten
L2unauffallig” die Verkaufsablaufe der Verdachtigen. Das Kernstuck der
Beobachtungen bildet die Kontrolle, ob alle Einkaufe z.B.
vorschriftsmafig registriert worden sind.

In einem detaillierten Bericht werden die Einkaufe und die
dazugehdrigen Begleitumstande erfasst und mit Hilfe der
Kassenkontrollstreifen oder Rechnungsduplikaten kann das vollstandige
Bild jedes Testeinkaufs rekonstruiert werden.

Hinweis: E gibt heutzutage auch schon technische Mdglichkeiten durch
Bondatenanalysen, Fehler oder Missbrauch an der Kasse aufzudecken.

Der Einsatz einer Kassensoftware ist jedoch nur mit einer
entsprechenden Betriebsvereinbarung, die Mitarbeiter miissen dartber
informiert sein und ist natirlich mit nicht unerheblichen Kosten
verbunden.

Auch eine Mdoglichkeit ist der Einsatz einer Videoliberwachung, die heute
schon in vielen Unternehmen ( nicht nur wegen Personalkontrollen)
eingesetzt wird. Dies hilft am besten zur allgemeinen Abschreckung bei
Kunden- sowie auch bei Personaldiebstahlen.

Auch hier muss vorab eine Vereinbarung mit dem Betriebsrat, wenn
vorhanden, abgestimmt werden.

! Fachlich und personlich Uberprifte, qualifizierte Detektive haben sich im Bundesverband Deutscher
Detektive (BDD) e.V. zusammengeschlossen; siehe: www.bdd.de
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Das Gesprach mit dem ,, Tater*

Interessante Studien haben bewiesen, dass zu einer korrekten
Aufdeckung auch das Gesprach mit dem Mitarbeiter bzw. Téater von
entscheidender Bedeutung zur Nachverfolgung und Erkennung ist.

Folgende Dinge sollten in einem Gesprach nicht gemacht werden:

Keine Gespréachskiller einsetzen
e ,Sie machen das doch schon langer®, o.a.
o Keine Beleidigungen jeglicher Art

o Keine suggestiven Fragen, wie z.B. ,Haben Sie sich nicht auch
gedacht, dass der Diebstahl nicht auffallt?”

Die haufigsten Nennungen von 48 Kriminalbeamten auf die Frage:
»LAuf welche verbalen und nonverbalen Merkmale wiirden Sie besonders
bei einer Vernehmung achten??

¢ Blick senken, abwenden, vermeiden 25
¢ Nervositat 18
e Schwitzen 17
¢ Nonverbales Verhalten 16
e Erroten 11
e Widerspruchsfreiheit 11
e Verzogerte Antwort 10

Natdrlich ist es nicht hundertprozentig sicher, dass, wenn jemand den
Blick senkt oder abwendet, dieser auch wirklich ein Delikt begangen hat,
aber die oben aufgefiihrten Merkmale helfen zumindest, mehr zu
erfahren. ®

2 Quelle: Litzcke, S.M. und A. Klossek ( 2006) Ligenstereotype von Polizeibeamten. In Hermanutz,
M und Litzcke, S.M. ( Hrsg.), Vernehmung in Theorie und Praxis. Boorberg, S. 235

® Der Artikel wurde vom Autor fur den BDD im Marz 2008 verfasst und zur Veroffentlichung
freigegeben.
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‘ Nach fast 20jahriger Tétigkeit als Fihrungskraft und Ausbilder in
Unternehmen wie Metro AG, COOP, EDEKA —WEZ, arbeitet Hans- Glnther
Lemke seit 1998 als selbstandiger Handelsberater fur den Einzel- und
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