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ReGIoNALE WIRTSCHAFT

'Hans-Ginther Lemkes Sachbuch enthalt Tipps fir den Handel

Dieben das Handwerk legen

Von Pater Schelbarg {Text und Fois)

=Heule werden kaum noch Apfel
oder  Zigaretten  pgeklaut,  aber
stattdessen beispielsweise Playsta-
tHon-Konsolens, werweist  Lembe
auf die wachsonde Vorliohe der
Langfinger  filr  Luxusartikel,
sDiebstahlsrenners sind an emster
Stelle Textilien, dicht gefalgt von
Kosmetlk- und  Elekiroartikeln.
Zwar gibt ag eine ganze Reike von
| Malinahmen, die zahlungsunwilli-
gen sKunden« abzugchrecken oder
auch auf frizcher Tat zu erwischen
- wom elektronischen Sicherungs-
mittel bis hin zum Einsatz elnes
Ladendetekiive. Dach das beste
Rezept gegen dem Diebstahl, =o
meint der Experte aus dem Mah-
lenkreds, »ist immer noch der aui-
merksame  Mitarbeiter  im Ge-
sebE b,

Hans-Giinther Lemke stammt

* Checklisten fohren
zu Schwachstellen

aus Veltheim und isl =eit 1997 als
selbstandiger Fithrungs- und Ver-
kaufstrainer und Berater i zahl-
reiche Unternehmen talig - darun-
ter nach eigenen Angaben auch
fur bekannte Firmen aus der Re-
gion  wie  Christinen-Brunnen,
Schwarze & Schlichte oder Storck.
Dwr gelernte Einzelhandelskauf-
mann verfllgt dber 20-jihrige Be-
rufserfahrung  als Filialleiter in
Verbrauchermariten, Geschafts-
fithrer in 3B-Warenhiusern sowie
als Ausbilder Elir den F‘uhn:.ngs-
nachwuchs im Handel

Seit mehreren Jahren schreibt
Lamke bereits Trainingshandb-
chor, metxt dabe auf die Methode
waus der Praxis fic dic Praxise
Gerade in jingster Zeit sei dic
Diebstahls-Praoblematik wieder
besonders  aktusall Anlass  fiir
Hans-Cuniher Lembe, ein Buch =u
schreiben, des im Februar erschei-
nen wird: =Erfolgreiche Diebstahl-
verhiitung im Einzel- und Fach-
handele lautet der Titel. Denn zu
divsem Thema, erklfct der Autor,
febe o5 in Deotschland bislang

Milliorden Eure beziffert Hons-Giinther Lemke den Wert der Waren,

Parta Westtalica (WB). Die Zahl ist beeindruckend: Auffinf | Westfalica. sAngesichis von mehr als 500 000 angezeigten Laden-
it e - :

| digbsighlen pro Jahr gehdrt die Diebstahberhitung zu den drin-

die 2002 im deutschen Einzelhandel gesiohlen wurden. »Und dieser | gendsten Avtgaben der Fach- und Einzel1héndlere, ist der 42-J5hri-

Betrog wird — nicht zuletzt aufgrund des Teure-Effekts - noch héher | ge Gberzevgt. Zwar nehme die Zahl der Diebstahlz ob, die ange-

werdens, vermutet der Fiihrungs und Verkaufstrainer ous Parta |

zeigt werden - gleichzeitig steige der Wert der gestehlenan Arikel

e

An kleine und mittlere Unfernghmen richtet sich dos nave Trainingshandbuch
von HonsGunler Lemke. Dor Praktiker will bei Fihrungskraften und ihren
Mitarbeitern dos Bawusstsein fisr die DiebstohlsProblamotile scharfan.

noch keinen richiigen Ratgeber in
Buchform. Auf etwa 100 Seitea
hat er deshalb praktische wod
erpraipte Tipps filr Handler, Fiih.
rungskrafte und Handelsmanager
zusammengefasst,

Dias Buch richte sich vor allem
an kleinere und mittlere Unter-
rehmen, die e Milicheiter flr
Diebetahle und Diebstahlsmethe
den gensibilisleren wollen - das
zahle sich aus: =Durch die Redu-
zierung der hohen [nventurdiffe-
renzen und die unmitielbare Ver-
besserung  des  Betrlebsergebmnis-

gims o Boorilk Lembke den F‘uhmngs-
kriiften, regelmalig mit den Mitar-
srilern 1sher das Thema
itahle 2w sprechen: =Das Be-
wusslgein  wollte Hoschiirft, ber
aktuelle Methoden, Trends awnd
Tricks informiect werdens Falsch
el es indes, die sufmerksambeit
der Mitarbeiler 20 cinseltlp auf
polenzielle Diebstikle zu fokussie-
ren und dabei das natige Finger-
spitzengefithl auler Acht zu lus-
e wDamil werden unter TIme-
stiinden Kunden verprellt.
Ladendiehe, so die Erfahrung

Lemkes, werden immer dreister
und sind sehr markenbevwusst, Sie
leamirmsnn s allen =axialen
Sehichten wnd sind besonders ak-
Liw, wenn sie sich unbeobachbict
fliklen, Binen Ladendich auf An-
hieh xu erkennen, dirfie auch
erfakrenen Detektiven schwer fal-
lezt. Doch nennt der Aufor aus
Porta Westfalica einige auffallige
Verhalbensweizen van Kuaden, die
haulig einem Diebstahl vorausge-
hen: dazu ziblt das ztellose Um-
herlawfen im Geschift ebenso wie
unruhiges Beobachten won Kau-
fern und Personsl oder intensives
Betrachten der Ware, die zwar in
die Hand genommen. denn aher
haufig wieder ins Regal zuriickge-
legt wird, Extrem zugenommen -
auch im heimischen Raum -

Ein Phdanomen
hat zugenommen

—_— e

hiabe rudem  daz Phiinomen
sBandendichsiakls, bei dem moh-
rafe Thler rusarmmenwicken.

Mt Checklisten zu jeder Abtei-
lung fahkrt der Autor in Seinem
Hatgeber pesiell mu den Schwach-
sellen, dis in vielen Geschiiften
varhanden sind. Sein bespnderes
Augenmerk richtet der Autor aul
die Warenannahme, denn: sHier
wird die Hilfte aller Inventurdif-
ferenzen werursacht~ Dabei wer-
kenni er nicht, dass - gerade in
wirtschafilich® schwierigen Zeiten
- s Kestengritnden héufig ein-
fach zu wenig Personal in den
Geschilfien eingesetzt wird, um
eine wirkungsvelle Uberwachung
zu ermiglichen. Das Buch ist
direkt beim Awutor (e-hMail-Adres-
ser Lemke-Porta@t-onlinede, Fax
037065008} sowie dber den
Verlag Dr. Milller echitltlich.

Hans-Giinther  Lembke:  Dieb-
stnhlverhiltung  im  Eingel- wnd
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